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مطالعه  بر آنمؤثر يافته و عوامل اجتماعي  اعتماد اجتماعي تعميم

  موردي شهر اروميه
  

  2پرويز جهانگيري، *1سعيد معيدفر

  

  )5/2/88  ، تاريخ پذيرش16/11/87 تاريخ دريافت(

  چكيده

تماعي از حد دوستان و آشنايان فراتر رفته و به تعامـل بـا كنـشگران                هاي اج  در دنياي معاصر دامنه كنش    

شناسـند و    علاوه بر اين، در شرايط كنوني افراد ناچارند بـه اشخاصـي كـه نمـي               . يافته است  ناآشنا تعميم 

به همين دليل اعتماد انتزاعـي و  . نهادها و سازمانهاي انتزاعي و يا به ساختارهاي غير شخصي اعتماد كنند 

اما در جوامـع در حـال توسـعه، بـويژه           . يافته در جامعه جديد بطور خاص اهميت پيدا كرده است          متعمي

دايره اعتماد در اين جوامع هنوز در محدوده اقوام و خويـشان            . ايران، مشكلاتي در اين زمينه وجود دارد      

يافته و انتزاعي    تعميمدر اين جوامع انواع جديد اعتماد يعني اعتماد         . شود و دوستان و آشنايان خلاصه مي     

  . كه لازمه تقويت هويت ملي و استحكام يك كشور است هنوز جايگاه محكمي نيافته است

يافتـه در بـين      تحقيق حاضر با روش پيمايـشي، درصـدد اسـت وضـعيت اعتمـاد اجتمـاعي تعمـيم                 

                                                                                                                   
   *smoidfar@ut.ac.ir            شناسي دانشگاه تهران دانشيار گروه جامعه .∗1
  شناسي دانشگاه تربيت مدرس كارشناسي ارشد جامعه .2
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 سال  18ا افراد   جامعه آماري اين تحقيق ر    . شهروندان اروميه و عوامل اجتماعي مؤثر بر آن را بررسي كند          

 نفـر بـه     300اي با حجـم      دهند كه از بين آنها نمونه      هاي ساكن در شهر اروميه تشكيل مي       به بالاي خانوار  

  . اي انتخاب شده است روش نمونه گيري خوشه

در اين بررسي، فرض اول بر اين بوده است كه ميزان اعتماد اجتماعي در شهر اروميـه ماننـد سـاير                      

هـاي مـرتبط، تعـاملات     فرض دوم بر اين بوده است كه بـا توجـه بـه نظريـه              . استشهرهاي ايران پايين    

اظهاري، گستردگي روابط، تعهد اجتماعي، دگرخواهي، مقبوليـت اجتمـاعي و احـساس امنيـت بـرروي                 

اند به اسـتثناي     كليه فروض مزبور در اين بررسي تاييد شده       . گذارند يافته تـأثير مي   اعتماد اجتماعي تعميم  

 احـساس   ي روابط كه مستقيما بر متغير وابسته تاثير نداشته و از طريق متغيرهـاي دگرخـواهي و                گستردگ

  .امنيت بر آن تاثير دارد

  

يافته، سرمايه اجتماعي، تعهد اجتماعي، روابـط اجتمـاعي،       اعتماد اجتماعي، اعتماد تعميم    :گان كليدي  واژ

  نيتتعاملات اظهاري، دگرخواهي، مقبوليت اجتماعي، احساس ام

  

  مقدمه

شناسي و نيـز محـور اصـلي تئوريهـاي نـوين             اعتماد مفهوم كانوني در نظريات كلاسيك جامعه      
در واقع مفهـوم اعتمـاد در ديـدگاه         . سرمايه اجتماعي و زمينه تعاملات و روابط اجتماعي است        

محـور  اعتماد را ميتوان مهمترين پارادايم نظم و        . اي دارد  شناسي جايگاه ويژه   صاحبنظران جامعه 
اعتماد در عين حال بستر تعـاملات       . اني نظير دوركيم و تونيس قلمداد كرد      شناس جامعهتفكرات  

نيكلاس لومان از زاويه كنترل و پيش       . و روابط اجتماعي و كانون مفهوم سرمايه اجتماعي است        
بيني كنش اجتماعي نگاه كاركردي به اعتماد دارد، بويژه در شرايط جامعـه مـدرن كـه تـوام بـا                     

در چنين شرايطي اعتماد، نقش مهمي در تبيـين و حفـظ            . ريسك و خطر پذير است     پيچيدگي،
زتومگا،گيدنز و كلمـن نيـز هـر كـدام نقـش مثبتـي بـراي اعتمـاد                  . كند نظم اجتماعي بازي مي   

دهد كه افراد به راحتي با يكديگر ارتباط برقـرار   در واقع اعتماد اجازه مي   . اجتماعي قائل هستند  
واسطه اين تسهيل كنش است كه از اعتماد به عنوان يكي از مهمتـرين ابعـاد سـرمايه                  كنند و به    
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  ). 456: 1377 ،كلمن(شود  اجتماعي ياد مي
 گرا شواهد بسياري دال بر كاهش اعتماد اجتماعي در تمام ابعاد و سوگيري عاطفي و خاص              

نتـايج  ). 77: 1375 ،چلبـي (در روابط كنشگران در تمام سـطوح در جامعـه ايـران وجـود دارد                
ــزد    ــسبي اعتمــاد اجتمــاعي در ن ــسياري از مطالعــات در ســطح كــشور حــاكي از كــاهش ن ب

، 1380پژوهشي كه در مورد ارزشها و نگرشـهاي ايرانيـان در سـال              . اقشارمختلف اجتماع دارد  
دهـد كـه بـه       توسط دفتر طرحهاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام گرفت، نشان مي            

در رابطه با رواج دوروئـي در بـين         " مثلا ،عتمادي در بين افراد جامعه حاكم است      طور كلي بي ا   
دفتـر  ( درصـد بـوده اسـت        4/29 و   4/37مردم بيشترين پاسخها زياد و خيلي زيـاد بـه ترتيـب             

همچنين، نتايج ايـن پـژوهش در سـال         ). 1380هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي،         طرح
شناسـند يعنـي همـان اعتمـاد       اعتماد مردم به كساني كه نمـي     حاكي از آن است كه ميزان      1382
هاي ملي وزارت فرهنـگ و       دفتر طرح ( درصد است كه بسيار پايين است        2/14يافته برابر    تعميم

  ).1382ارشاد اسلامي، 
دهـد   پژوهشي كه توسط چلبي در مورد نظام شخصيت در ايران انجام گرفته است نشان مي             

افته در هيچ يك از شهرهاي مورد مطالعه در سطح قابل قبولي نيـست و               ي كه ميزان اعتماد تعميم   
بـه ايـن    ). 17: 1381،چلبـي (كنـد    اين امر بالقوه مخل نظم بوده و به انزواي اجتماعي كمك مي           

  . يافته وضعيت مطلوبي در جامعه ما ندارد اعتماد اجتماعي تعميم: توان گفت ترتيب مي
اجتماعي از نوع جديد آن در شهر اروميه نيز چنـدان     اين در حالي است كه وضعيت اعتماد        

ها و پيمايش ارزشها و نگرشهاي ايرانيـان         يافته. تفاوتي با وضعيت اعتماد در سطح كشور ندارد       
دهد كه اگرچه ميزان اعتماد بين شخصي در حد مطلوب بوده است، به              در شهر اروميه نشان مي    

 درصـد   7/72 و   9/80ياد به اعضاي خـانواده و        درصد شهروندان اروميه اعتماد ز     7/90طوريكه  
اما از طرف ديگر ميـزان اعتمـاد انتزاعـي و           . نيز اعتماد زياد به اقوام و خويشان و دوستان دارند         

 درصـد   6/4به طوريكه   . يافته در بين شهروندان اروميه در حد متوسط و پايين بوده است            تعميم
 درصـد بـه     5/49درصـد بـه كـسبه،       3/16قـضات،    درصد به    4/40افراد، اعتماد به بنگاه دارها،      

 درصد به   2/24 درصد به تجار و بازاريان و        9/12 درصد به روزنامه نگاران،      34نيروي انتظامي،   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

s.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

23
 ]

 

                             3 / 21

https://jhs.modares.ac.ir/article-25-4276-fa.html


  1388، بهار 1، شمارة 1دورة ____________________________________ اجتماعيدانشنامة علوم 

50  

 ضمنا). 1380هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي،         دفتر طرح (ها اعتماد زياد دارند      ارتشي
شناسـند   اند كه به ديگراني كه نمي       گفته 82 درصد افراد نمونه در شهر اروميه در سال          7/11تنها  

 8/9 سال از اين هم كمتر و برابر         29 تا   15اعتماد زياد دارند و البته ميزان اين اعتماد در جوانان           
  ).1382هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي،  دفتر طرح(درصد است 

 ـ  . بنابر شواهد، ميزان اعتمـاد در سـطح بـين شخـصي نـسبتا بالاسـت                ژه، خـانواده و    بـه وي
تـوان   هاي موجود مـي    در حقيقت براساس يافته   . خويشاوندان جايگاه مهمي در اين سطح دارند      

يافته، آنجـا كـه      اما در سطح اعتماد تعميم    . گفت كه اين شكل از اعتماد با چالشي مواجه نيست         
 رو به پايين    ها حاكي از ميزان اعتماد متوسط      آيد، يافته  بحث روابط مدني و اجتماعي به ميان مي       

  . در جامعه است
يافته  با در نظر گرفتن اين مسأله كه در يك جامعه پيشرفته، بالا بودن اعتماد انتزاعي و تعميم

اي از موانع  رود، لذا پايين بودن اين نوع اعتماد در هر جامعه هاي مهم به شمار مي از شاخصه

 نسبت به ميزان نسبتا پايين اعتماد از اين رو لازم است. شود اصلي توسعه و پيشرفت محسوب مي

عدم اهتمام . يافته در ايران توجه جدي شود و براي ارتقاء اين نوع از اعتماد كاري انجام داد تعميم

نسبت به چنين كاري ممكن است در آينده موجب ضعف فرهنگ شهروندي و هويت ملي شود و 

  . اي كشور را به تعويق اندازد تري مواجه سازد و حركت توسعه هاي جدي جامعه را با چالش

با توجه به آنچه گفته شد اين پژوهش بر آن است تا ضمن شناخت و آگاهي از وضعيت 
يافته در بين شهروندان اروميه، علل و عوامل اجتماعي مؤثر بر اعتماد  اعتماد اجتماعي تعميم

ا اعتماد اجتماعي با اين وصف، سؤال اصلي تحقيق اين است كه آي. يافته را بررسي كند تعميم
يافته در بين شهروندان اروميه پايين است و اگر چنين است علل و عوامل اجتماعي مؤثر  تعميم

  بر آن كدامند؟ 
  

  :مباني نظري

   اعتماد و انواعمفهوم

اعتماد در واقع يك نگرش مثبت به فرد يـا امـري خـارجي اسـت و مبـين ميـزان ارزيـابي از                         
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به عبارتي ديگر، اعتماد، احساسي اسـت كـه فـرد يـا افـراد               .  ايم آن مواجه  اي است كه با    پديده
  و اعتماد داراي دوعنـصر اعتمـاد كننـده        .)269:1383عباس زاده (درباره چيزي تأييد شده دارند      

ن تعامل اجتماعي طرفين انتظار دارند      يدر ا .  است كه ميان آنان تعامل وجود دارد       1اعتماد شونده 
اعتمـاد شـونده انتظـارات متقابـل مطـرح           ابط بين اعتماد كننده و    در رو . منافعشان برآورده شود  

منـد شـوند و      همنافع آن بهر   پي روابط اجتماعي، از    دو طرف انتظار دارند كه در      است، يعني هر  
  . )270-269، همان( قل برسانندازيان را به حد ضرر و

اعتماد .  وجود دارند  داند، كه در آن حداقل دو طرف       كلمن نيز اعتماد را كيفيتي از رابطه مي       
: 1377كلمـن،   (كند هدفي كه تأمين منـافع اسـت          او هر دو را هدفمند، عنوان مي      . كننده و امين  

كند كه بر كنش ديگران در آينده مبتنـي          اما زتومپكا اعتماد را نوعي شرط بندي تعريف مي         ).53
 اسـت كـه   او سه مبناي اصلي بـراي اعتمـاد تعريـف كـرده    . (Sztompka, 2000: 25) .است

ــد از ــاد  : عبارتنـ ــل و فرهنـــگ اعتمـ ــابي، خـــوش بينـــي عوامـ ــاد بازتـ ــمندي اعتمـ  ارزشـ
(Sztompka,2000: 70) . و معتقـد اسـت، اعتمـاد    تميز داده  اطمينان را از مفهوملومان اعتماد

 وي ..مطرح شده اسـت   ) مدرنيته(با مفهوم مخاطره يا ريسك در ارتباط است و در دوران اخير             
دهد و با كـاركرد قـانون در جامعـه         ا درون نظام اجتماعي مورد بررسي قرار مي       كاركرد اعتماد ر  

به اعتقاد لومان كاركرد اعتمـاد در نظـام اجتمـاعي ايـن اسـت كـه عـدم تعـين                     . كند مقايسه مي 
اعتمـاد در واقـع   . دهد بيني رفتارها را افزايش مي   اجتماعي را كاهش و بدين ترتيب قابليت پيش       

اعمـال و رفتـار افـراد تنظـيم و هـدايت          اعي است كه در آن انتظـارات،      يك نوع مكانيسم اجتم   
. گويد بايد اعتماد و آشنايي را از همديگر تفكيك كنـيم  او مي). Luhmann 1979:6(. شود مي

آشنايي يك حقيقت غيرقابل اجتناب زندگي است و اعتماد يك راه حـل بـراي مـسائل خـاص         
 برخلاف نظر لومان معتقد است مفهـوم اطمينـان و           اما گيدنز  ).16: 1979همان،  . (ريسك است 

اعتماد به طور نزديكي به هم مربوط اند و در عين حال، اعتماد وامنيت وجودي را نيز بـه هـم                     
داند كه بيشتر افراد به تداوم تشخيص هويت         وي احساس امنيت را اطميناني مي     . داند وابسته مي 

  .)61-60: 1382، گيدنز (طراف خود دارندهاي اجتماعي ومادي كنش در ا خود و دوام محيط

                                                                                                                   
  .يا يك ملت وغيره باشند ، سازمان، ملت و...)هايي از قبيل خانواده، قوم، دوستان و گروه(توانند فرد، گروه  مي دو عنصر اين .1
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قرار دسته تجربي و اخلاقي   دودر  را اعتماد ديگر،تقسيم بندي در يك اريك اسلانر
شناخت ريسك از قبل در ارتباط با  است كه اعتماد تجربي مبتني بر دانش و معتقددهد و  مي

وده اعتماد عام در ارتباط با اما اعتماد اخلاقي بعنوان شال. شناسيم افرادي است كه آنها را مي
 افراد را در ارزشهاي اخلاقي اساسي سهيم و شناسيم و بيشتر افرادي است كه آنها را نمي

  . )66: 1386ادهمي،  (دانيم مشترك مي
هاي خود   اعتماد شهروندان به همشهري-1: اوفه انواع اعتماد اجتماعي را مطرح كرده است

اعتماد شهروندان به نخبگان سياسي يا نخبگان ساير  - 2. »ديگران«يا مقوله فرعي دنياي 
 اعتماد - 3). پليس، نظام دادگاه يا پزشكانها،  از قبيل نمايندگان كليساها، رسانه(ها  بخش

هاي تجاري، كارگري، ديني،  ها از قبيل نخبگان بخش نخبگان به يكديگر و نخبگان ديگر بخش
اعتماد نخبگان درباره .  به سطوح پايين جامعهاعتماد سطوح بالا -4 ...دانشگاهي، ارتشي و

اگرچه بيشتر مطالعات بر دومين حوزه روابط اعتماد تمركز داشته اند، . ها گرايشات رفتاري توده
  ).207-206: 1384تاجبخش، (ولي اوفه بر اعتماد افقي در ميان غير نخبگان تأكيد دارد 

 - 3 اعتماد بين شخصي -2تماد بنيادي  اع-1گيدنز نيز اعتماد اجتماعي را به چهار دسته 
دسته اول اعتماد به افرادي است كه در . كند يافته تقسيم مي  اعتماد تعميم- 4اعتماد انتزاعي و 
دسته دوم اعتماد به نهادها و . شناسيم مانند خانواده و خويشاوندان و دوستان روابط رودررو مي

... .س، قضات، اساتيد و معلمين، هنرمندان وسازمانهاي اجتماعي و افراد حقوقي است مانند پلي
شناسيم مانند شهرونداني كه در شهر و كشور خود با  دسته سوم اعتماد به افرادي است كه نمي

  ).1380گيدنز، (وطن هستيم اما هيچ شناخت ديگري از آنان نداريم  شهري يا هم آنان هم
  

  :بر اعتمادمؤثر عوامل اجتماعي 

وي . داند  مي...هاي رفتار و اي را اخلاق، هنجارها و شيوه ر هر جامعهدوركيم عامل همبستگي د

گرايي  هاي اقتصادي، شهرگرايي، فردگرايي، تخصص معتقد است كه در عصر حاضر رشد فعاليت

 خانواده، مذهب، اي و رشد دولت بروكراتيك، موجب سستي و از ميان رفتن كاركردهاي حرفه
ترنر، (هايي در جهت پيوند افراد به جمع بوده اند  قا مكانيزممنطقه و همسايگي شده اند كه ساب
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. كند ضعف پيوندهاي اجتماعي نيز به نوبه خود اعتماد اجتماعي را تضعيف مي). 391: 1371
هاي  دوركيم تقويت پيوندهاي عاطفي ميان آحاد اجتماعي و علاقه متقابل در اعضاء گروه

اي، كه افراد را در ارتباط   وجود گروههاي حرفهساز دانسته و معتقد است اجتماعي را چاره
توانند زمينه ساز تقويت پيوندهاي اجتماعي و در  دهند مي شخصي و نزديك با ديگران قرار مي

  ).28-22 :1383كمالي،(نتيجه اعتماد متقابل باشد 
ر د. توان از يكديگر تفكيك كرد بر اعتماد اجتماعي دو رويكرد را ميمؤثر در تحليل عوامل 

هاي فردي و شخصي دارد و در رويكرد دوم اعتماد تابع  رويكرد اول اعتماد سر در ويژگي
رويكرد اول عمدتا در سطح خرد رويكرد دوم در سطح . عوامل ساختاري و اجتماعي است

  . گيرد كلان قرار مي
رد كلمن در رابطه با تحليل سطح خرد اعتماد با رويكرد كنش انتخاب عاقلانه، اعتماد را مو

گويد كه اعتماد كننده بالقوه بايد تصميم بگيرد از بين  وي در اين رابطه مي. دهد بررسي قرار مي
اش  كه در آن صورت تغييري در فايده(دو حالت، يكي را انتخاب كند، بين اعتماد نكردن 

در حالت دوم فايده مورد انتظار نسبت به وضع فعلي او . و اعتماد كردن) آيد بوجود نمي
ت است از منفعت بالقوه ضرب در بخت منفعت، منهاي زيان بالقوه ضرب در بخت زيان عبار

اگر در اين معادله، نسبت منفعت به زيان، بيشتر از نسبت مقدار زيان بالقوه به . كنشگر عقلاني
اين سه عنصر اصلي و شيوه تركيب آنهاست كه . كند مقدار منفعت بالقوه باشد، فرد اعتماد مي

  . كند بندي يا اعتماد كننده بالقوه را وادار به اعتماد مي  وادار به شرطكنشگران را
هاي  او در بحث خود از نظام. گويد هاي اعتماد سخن مي اما در سطح كلان، كلمن از نظام

نظام اعتماد )نظام اعتماد متقابل ب)الف. اعتماد، سه نظام را از يكديگر متمايز كرده است
  ). 158: 1377كلمن، (ر آن شخص ثالث مطرح است نظامي كه د)اي و ج واسطه

در . توان گفت كلمن در دو سطح خرد و كلان اعتماد را بررسي كرده است بطور كلي مي
سطح خرد تنها بحث از رابطه اعتماد بين دو فرد است اما در بحث كلان كلمن از نظام 

مل در فراگرد اعتماد گويد كه بيش از دو عامل و در مواردي چندين عا اي سخن مي پيچيده
  . كنند هاي مشترك به يكديگر اعتماد مي دخيل هستند و افراد بر مبناي يك سري ارزش
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هاي فردي، ميزان اعتماد افراد را با وضعيت پايگاه اجتماعي،  اما پاتنام به عنوان ويژگي
تماد، پاتنام در موضوع اع. داند ميزان تحصيل، ميزان درآمد و تجارب شخصي آنها مرتبط مي

منابع اعتماد به ما «: گويد او در اين زمينه مي. دهد البته به عوامل اجتماعي اهميت بيشتري مي
هاي شخصي  گويند تا ويژگي هاي اجتماعي مي چيزهاي زيادتري در رابطه با جوامع و سيستم

به نظر پاتنام افراد، ). Putnam, 2000: 137(» كنند افرادي كه در آن جوامع زندگي مي
جارهاي اساسي، مشاركت، همكاري و مبادله را از طريق پيوستگي و تعلق گروهي ياد هن

به نظر وي به همين دليل، ميزان اعتماد در . كنند گيرند و سپس به همديگر اعتماد مي مي
بنابراين . اجتماعات كوچك و محدود بيشتر از اجتماعات بزرگ و گسترده با جمعيت بالاست

  . استمؤثر ن گستردگي روابط بر ميزان اعتماد از ديدگاه پاتنام ميزا
اشـكال  : گويـد  يافتـه توجـه دارد او در ايـن بـاره مـي      اما فوكوياما بيشتر بـه اعتمـاد تعمـيم     

از نظـر او ميـزان      . سازد كه به يكديگر اعتمـاد كننـد        مردم را قادر مي   » سرمايه اجتماعي «مختلف
هر چه ميزان گستردگي روابـط      . ثير دارد سرمايه اجتماعي در وسعت و شعاع اعتماد اجتماعي تا        

برون گروهي با آثار خارجي مثبت آن تقويت گردد بر ميـزان شـعاع اعتمـاد اجتمـاعي افـزوده                    
متقابلا هر چه ميزان گستردگي روابط برون گروهـي كـاهش يابـد ميـزان اعتمـاد هـم                   . شود مي

  ). 13-12: 1374امير كافي، (يابد  كاهش مي
در نظريه زتومپكا علاوه بر اطلاعات، قواعد و هنجارهاي جمعي اما منشاء مهم اعتماد 

. كنند  آن عمل ميبراساساست كه از طريق جامعه پذيري در درون افراد نهادينه شده و افراد 
 اين تعهدات، افراد معتمد براساس. كننده اعتماد است تسهيل »1اي تعهدات پايه«به زعم زتومپكا 

اي معين  شان را تغيير داده و آنرا بسيار جدي، محكم و با هزينهبطور قاطعانه، متن رفتار خود
همچنين، افراد در چنين وضعيتي، دستان يكديگر را به . كنند هاي معمول، بنا مي براي آزادي

  . (Ztompka, 2000: 87-97)» .فشارند منظور پايبندي و اعتماد مي
مستمر افراد باعث ايجاد نوعي در تحليلي ديگر كلاوس اوفه معتقد است ارتباط متقابل و 

شود كه در نتيجه آن اعتماد اجتماعي تقويت  تعهد اخلاقي و احساس تعلق آنان به جامعه مي

                                                                                                                   
1. Pre- commitment 
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تعامل و آشنايي افراد با يكديگر باعث كسب آگاهي و اطلاعات از ديگران و . خواهد شد
ان و اعتماد متقابل را شود و اين عوامل اطمين نظارت بر آنان و قابليت پيش بيني رفتار افراد مي

بنابراين اعتماد، پس از اين كه نسبت به كسي ابراز شد، از دو راه خود را . دهد افزايش مي
  ). 207-206: 1384تاجبخش، (در نظر گرفتن وظيفه و منابع فردي : كند تقويت مي

 زمينه به اعتقاد او هرگاه عواطف مثبت،. از نظر چلبي، اعتماد ريشه در وابستگي عاطفي دارد

در ارتباط با چگونگي . گردد رشد يافته و بتواند در ميان افراد انتقال يابند، اعتماد ايجاد و تقويت مي

. انتقال عواطف، او معتقد است تعاملات اظهاري يا روابط گرم در اين زمينه نقش كليدي دارند

  . باشند اعتماد مي دوستي و صميميت و  تعاملات اظهاري برخلاف تعاملات ابزاري حامل عواطف،

چلبي در نظريه خود علاوه بر تأثير روابط اظهاري و ابـزاري بـر اعتمـاد بـين شخـصي بـه                      
به اعتقاد او تمايل به ايجـاد روابـط         . پردازد يافته مي  بررسي نقش اينگونه روابط بر اعتماد تعميم      

تركيـب روابـط    در ارتباط بـا     . اظهاري و تمايل به ايجاد روابط ابزاري معكوس يكديگر هستند         
هـاي داوطلبانـه، تركيـب روابـط مـذكور در سـنخ              ابزاري و اظهاري در جامعه مدني و انجمـن        

بـه ايـن معنـا كـه مـا ديگـر بـا يـك                . دهد شناسي دو قطبي تونيس مفهوم خود را از دست مي         
اجتمـاع  «مواجه نيـستيم، بلكـه بـا تركيبـي از ايـن دو كـه در قالـب                   » جامعه ناب «يا  » اجتماع«

هـاي   اي، اين است كه ويژگـي      مشخصه اجتماع جامعه  . شود سروكار داريم   مطرح مي » يا جامعه
  . استمثبت اجتماع و جامعه مورد نظر تونيس را دارا 

هاي اعتماد  پايه) »اجتماع«يا » ما«گيري اعتماد در درون  شكل(بنابراين براساس ديدگاه دوم 
شود و افراد   عاطفي آشكارتر ميبعد» ما«گيري  با شكل. بر احساسات جمعي استوار است

كند و ديگر صرفا به خاطر رفع نيازهاي عاديشان  نسبت به هم نوعي دلبستگي عاطفي پيدا مي
آنها ديگر همنوعان خود را رقيب . كنند با ديگران رابطه برقرار نمي) دنبال كردن منافع شخصي(

كنند و اين خود اعتماد  نيت ميپندارند و از اينكه در ميان آنها هستند احساس ام و دشمن نمي
  .كند ميان آنها را تقويت مي
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 و مدل تحليلچارچوب نظري 

گيري آن غالبا دو ديدگاه نظري مطرح است، در ديدگاه اول،  در ارتباط با اعتماد و علل شكل
. شود هاي آنها بر اين اساس تبيين و تفسير مي اند و كنش انسانها موجوداتي معقول پنداشته شده

ا در ديدگاه دوم هر دو بعد انسان يعني عقل و احساس مورد توجه قرار گرفته و براي كنش ام
شود و هم اعتقاد بر اين است كه  انسانها هم وجهي ارادي، داوطلبانه و معقول در نظر گرفته مي

  . گيرند انجام مي) احساس( هنجاري -ها در يك قالب اجتماعي اين كنش
دوركيم، گيدنز، (و ديدگاه دوم » ريسك«)...انسون و پيرسج كلمن، دويچ،(ديدگاه اول 

در ديدگاه اول، در يك رابطه مبتني بر . دانند را هسته مركزي اعتماد مي» حسن ظن «)...چلبي،
در اين رابطه هر .  فرد مورد اعتماد-2 اعتماد كننده -1:اعتماد، حداقل دو طرف شركت دارند

هاي متقابل ميان  مند هستند و اعتماد، حاصل ريسكدو طرف در دنبال كردن منافع خود هدف
در اينجا اين نكته وجود دارد كه اگر اين گفته كلمن را بپذيريم كه اعتماد كردن . استاين دو 

مستلزم قرار دادن داوطلبانه منابع در اختيار طرف مقابل است كه بدون اخذ هرگونه تعهد 
ي اقدام ما نتيجه حسن ظن است و نه مخاطره گيرد، در چنين شرايط رسمي و قانوني انجام مي

  .پذيري و ريسك
با اين وصف، ديدگاه دوم ضمن قبول اين مطلب كه در يك رابطه مبتني بر اعتماد، 

 وجود دارد، اما اين فرض را ... اطمينان و  همكاري، صداقت، صراحت، سهيم كردن، حمايت،
نكته ديگري . دهد را مورد ترديد قرار ميكه اقدام به هركدام از موارد فوق مخاطره آميز است 

كند اين است كه در فرد اعتماد كننده صداقت، سهيم كردن  كه ديدگاه دوم به آن اشاره مي
اگر كسي به اطرافيان خود حسن ظن داشته باشد مسلما نسبت . همكاري، اطمينان وجود دارد

 چون  م بالا خواهد بود،به آنها صداقت و صراحت هم دارد و ميزان همكاري و اطمينانش ه
توان در روابط  اين امر را مي. گردد اساسا ريشه همه آنها به يك چيز يعني حسن ظن بر مي

  . رمانتيك، خانوادگي و ديگر گروهها مشاهده نمود
اي در حال گذار است، تئوريهاي ديدگاه   كه جامعه با توجه به شرايط خاص جامعه ايران،

  . گيرند مورد استفاده در اين بررسي قرار گرفته است ا در نظر ميدوم كه هر دو بعد اعتماد ر
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هاي پاتنام، فوكوياما، زتومكا، كلاس اوفه، گيدنز  براساس مطالب پيش گفته و تحليل انديشه  
توان گفت روابط و معاشرت  گيري و تداوم اعتماد اجتماعي مي و چلبي درباره عوامل شكل

در قالب اعتماد . دهد اعتماد اجتماعي را تشكيل ميپذيري اجتماعي است كه خمير مايه 
كنند، چرا كه در صورت  يافته گستره و شعاع اين روابط سهم و نقش كليدي پيدا مي تعميم

گردد و  تر مي  وسيع توان به آنها اعتماد كرد يافته دايره شمول افرادي كه مي وجود اعتماد تعميم
ه و اجتماعي كه او به آن تعلق دارد بزرگتر در واقع گروهي كه فرد عضويت آنرا پذيرفت

  . شود مي
هنگامي كه فرايند فوق صورت گرفت و احساس تعلق اجتماعي به اجتماع يا گروه تقويت   

گيرند كه جزء  اي قرار مي گردد، چرا كه افراد در حوزه گرديد، همزمان با آنْ امنيت ايجاد مي
ي در صدد آسيب رساندن به ديگران نيست بنابراين در چنين فضايي كس. شمول اخلاقي است

شود و در نتيجه عواملي كه بيشترين مانع را در  و از ميزان آسيب پذيري و ريسك كاسته مي
آورند مثل اضطراب، نگراني و ترس وجود ندارد، با از بين  ايجاد و تقويت اعتماد به وجود مي

يابد، با تقويت  ا افزايش ميه شود و دوستي ها تغيير مهمي حاصل مي رفتن ترس و نگراني
گيرد، و افراد در آن حوزه نسبت به  دوستي، مودت، اخوت و تعهد در ابعاد مختلف شكل مي

گردد  در اين حالت احساس امنيت در اجتماع تقويت مي. كنند وليت ميويكديگر احساس مس
  . يافته است كه خود مقوم وتبيين كننده اعتماد اجتماعي تعميم

اي رشد يابند كه احساس تعلق خاطر  ظهاري و گستردگي روابط به گونهاگر تعاملات ا
توان انتظار داشت  جمعي و همچنين همبستگي اجتماعي در بالاترين سطح خود قرار گيرد، مي

كه افراد در روابط خود با ساير اعضاي جامعه بالاتر از سطح تعهد خود يا به عبارت ديگر 
 گفت دگرخواهي عبارت است از اينكه فرد بالاتر از توان پس مي. دگرخواهانه عمل كنند

اگر چنين امري . تعهداتش عمل كند، به طوري كه منافع ديگران را بر منافع خود ترجيح دهد
يابد و انسانها مورد عزت و  شود كه در آن انسانيت اهميت مي اي فراهم مي تحقق يابد، زمينه

يابد، به اين معنا كه  يت اجتماعي زمينه رشد ميدر چنين شرايطي مقبول. گيرند احترام قرار مي
ديگر انسانها به عنوان موجوداتي خونخوار، حريص، ستيزه جو، قدرت طلب و غير قابل اعتماد 
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باشند بلكه برعكس، آنها به عنوان موجوداتي صلح طلب، خواهان آرامش،   مطرح نمي...و
با اين وصف، . گيرند توجه قرار مي نوع دوست و دگرخواه و قابل اعتماد مورد  مشاركت جو،

  .هاي مرتبط با آن را ارائه كرد توان براي تحليل اعتماد اجتماعي مدل اوليه و فرضيه مي
  

  مدل تحليل

  

  

  

  

  

  

  

  

  فرضيات

  . يافته رابطه معني دار وجود دارد  بين تعاملات اظهاري و اعتماد اجتماعي تعميم-1
  . يافته رابطه معني دار وجود دارد  تعميم بين گستردگي روابط و اعتماد اجتماعي-2
  . يافته رابطه معني دار وجود دارد  بين مقبوليت اجتماعي و اعتماد اجتماعي تعميم-3
  . يافته رابطه معني دار وجود دارد  بين دگرخواهي و اعتماد اجتماعي تعميم-4
  . ود داردوجيافته رابطه معني دار  تعميم بين احساس امنيت و اعتماد اجتماعي -5
  . يافته رابطه معني دار وجود دارد  بين تعهد اجتماعي و اعتماد اجتماعي تعميم-6

 
 :روش تحقيق

يافتـه در شـهر اروميـه بـه          تحقيق حاضر با هدف تبيين وضعيت اعتماد اجتماعي از نوع تعمـيم           
ز پرسشنامه  ها بر مبناي متغيرهاي تحقيق با استفاده ا         انجام گرفته و همچنين داده     يروش پيمايش 

 يافتهاعتماد اجتماعي تعميم

  دگرخواهي

  طگستردگي رواب
 تعاملات اظهاري

  مقبوليت اجتماعي

  احساس امنيت
 تعهد اجتماعي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jh

s.
m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
5-

23
 ]

 

                            12 / 21

https://jhs.modares.ac.ir/article-25-4276-fa.html


  سعيد معيدفر و همكار  _______________________... اعتماد اجتماعي تعميم يافته و عوامل اجتماعي 

59  

  . و تكنيك مصاحبه جمع آوري شده است
 سال به بـالاي خانوارهـاي معمـولي سـاكن در            18جامعه آماري اين تحقيق مجموعه افراد       

 نفـر جمعيـت     246656براساس گزارش مركز آمار ايران، شهر اروميه داراي         . شهر اروميه است  
  . است سال به بالا 18

در ايـن روش    . اي استفاده شد   اي چند مرحله   خوشهبراي نمونه گيري از روش نمونه گيري        
بـراي تعيـين     . بطور تـصادفي انتخـاب گرديـد       3 و   1از بين مناطق چهار گانه اروميه دو منطقه         

 نفر به عنوان حجم     300حجم نمونه تحقيق نيز از فرمول كوكران استفاده گرديد كه براساس آن             
  نمونه بدست آمد

هـاي   جش متغيرهـاي مـستقل و وابـسته از آمـاره          در پژوهش حاضر با توجه به سـطح سـن         
-t-test ,fهـا   توصيفي و آزمونهاي همبستگي پيرسون، رگرسيون چند متغيره و مقايسه ميانگين

test با كاربرد نرم افزار آماري spssاستفاده شده است  .  
تقل هاي مس براي تعيين اعتبار ابزار اندازه گيري، پرسشنامه حاوي سوالات مربوط به متغير

گستردگي روابط، مقبوليت اجتماعي، احساس امنيت، دگرخواهي و تعهد ، تعاملات اظهاري(
 در اختيار متخصصان در اين زمينه بويژه يافته اعتماد اجتماعي تعميمومتغير وابسته ) اجتماعي

هاي ضعيف و  اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت و بعد از جمع آوري نظرات آنان گويه
روش  براي تعيين اعتبار سازه نيز از تحليل عامل با دو. ف و يا اصلاح شدندنامناسب حذ

ها ابتدا با آزمودن پرسشنامه از  همچنين براي تعيين پايايي گويه. اكتشافي و تأييدي استفاده شد
ها   نفره سوالات ضعيف حذف شده و پايايي ساير گويه30اي  با نمونه  پيش آزمونيك طريق

  . تأييد شد نباخباضريب آلفاي كرو
  

  :هاي تحقيق يافته

 سال 60سال تا بيش از 18كنيد، سن پاسخگويان از  همانگونه كه در جدول زير ملاحظه مي
-24 و بيشترين تعداد پاسخگويان در گروه سني است سال 28ميانگين سني پاسخگويان . است

گيرد و  ا در بر مي درصد از پاسخگويان جوان ر3/45 سال قرار دارند كه اين گروه شامل 18
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باشند و از تعداد كل   درصد مرد مي3/64 درصد زن و 7/35همچنين از تعداد كل پاسخگويان، 
 درصد آنها را قوميت 7/6 درصد كرد و 38 درصد آنها را قوميت ترك، 3/55پاسخگويان 

  . دهند فارس تشكيل مي
  

  قوميت سن، جنسيت، فراواني توزيع  1جدول 

  درصد  فراواني  متغيرها طبقات  عنوان متغيرها

  7/35  107  زن
  جنسيت  3/64  193  مرد

  100  300  جمع
24-18  136  3/45  
31-25  87  29  

38-32  33  11  
  7/14  44   سال به بالا39

  سن

  100  300  جمع
  3/55  166  ترك

  7/6  20  فارس
  38  114  كرد

  قوميت

  100  300  جمع

  
  ):يافته اعتماد تعميم(متغير وابسته 

صداقت، (يافته كه متشكل از پنج بعد  راي سنجش متغير وابسته اعتماد اجتماعي تعميمب
 گويه استفاده شد كه به 21است از ) صراحت، سهيم كردن، تمايلات همكاري جويانه و اطمينان

سنجش قرار  كه در قالب طيف ليكرت مورد. دهند  پرسشنامه را تشكيل مي21 تا 1ترتيب سؤالات 

. است 65 و ميانه آن 81/65ها ميانگين توزيع برابر با   تركيب نمرات اين گويه اساسگرفته اند بر

بزرگي نسبي ميانگين از ميانه نشان دهنده آن است كه تراكم بيشتر در سطح پايين ميانگين است به 

  . يافته در بين پاسخگويان تا حدودي پايين است اين معني كه اعتماد اجتماعي تعميم
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  يافته ع فراواني مطلق و درصدي اعتماد تعميمتوزي  2جدول 

  درصد  فراواني  يافته ميزان اعتماد تعميم

  7/37  113  پايين
  59  177  متوسط

  3/3  10  بالا
  100  300  جمع

  41= مينيمم : 106= ماكزيمم : 36/10= انحراف معيار : 65= ميانه : 81/65= ميانگين 

  
  :ر وابستهاي و متغي بررسي رابطه بين متغيرهاي زمينه

شود غير از متغير قوميت كه رابطه معناداري با متغيـر            همانطوري كه در جدول ذيل مشاهده مي      
) سن، جنـسيت و تحـصيلات     (اي   يافته دارد ساير متغيرهاي زمينه     وابسته اعتماد اجتماعي تعميم   

  .رابطه معناداري با متغير وابسته ندارند
  

  )يافته اعتماد اجتماعي تعميم( و متغير وابسته اي  نتايج رابطه متغيرهاي زمينه 3جدول 

  متغير وابسته
  اي متغيرهاي زمينه

  اعتماد تعميم يافته

  سن
r = - 061/0  

sing = 289/0  

N = 300 

  جنسيت
T = - 492/0  

sing = 623/0  

N = 300 

  تحصيلات
F = 178/2  

sing = 115/0  

N = 300 

  قوميت
F = 214/8  

sing = 000/0  

N = 300 
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 :رابطه بين متغيرهاي مستقل و متغير وابستهبررسي 

شود غير از متغير گستردگي روابط كه رابطه معناداري          همانطوري كه در جدول ذيل مشاهده مي      
يافته ندارد بقيه متغيرهاي مستقل رابطه معناداري با متغيـر           با متغير وابسته اعتماد اجتماعي تعميم     

امنيت كـه درجـه همبـستگي آن بـا متغيـر وابـسته              وابسته دارند همچنين غير از متغير احساس        
  .استضعيف است درجه همبستگي ساير متغيرهاي مستقل با متغير وابسته در سطح متوسط 

  
    نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل و وابسته4جدول 

متغيرهاي 

مستقل و 

  واسطه

******  

  متغير وابسته

تعاملات 

  اظهاري

گستردگي 

  روابط

وليت مقب

  اجتماعي
 تعهد اجتماعي احساس امنيت  دگرخواهي

اجتماعي  اعتماد

  تعميم يافته

r = 30/0  

sing = 000/0  

N = 300 

r = 1/0  

sing = 08/0  

N = 300 

r = 41/0  

sing = 000/0  

N = 300 

r = 304/0  

sing = 000/0  

N = 300 

r = 201/0  

sing = 002/0  

N = 300 

r = 399/0  

sing = 001/0  

N = 300 

  
 : يافته رگرسيون چند گانه براي شاخص اعتماد اجتماعي تعميم

يافته مجموعه متغيرهاي اصلي وارد معادله رگرسيون  براي پيش بيني اعتماد اجتماعي تعميم
تعاملات اظهاري، گستردگي روابط، مقبوليت اجتماعي، احساس (بنابراين متغيرهاي . شدند

با ) يافته اعتماد تعميم(در ارتباط با متغير وابسته ) امنيت، دگرخواهي، تعهد اجتماعي و قوميت
هاي  كه نشان دهنده تأثير هريك از متغير) Beta(هم وارد معادله شده درجدول زير مقادير بتا 

و ضريب ) R Square( به همراه با ضريب تعيين استيافته  مستقل بر اعتماد اجتماعي تعميم
  . آمده است)R(همبستگي چند گانه 
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  يافته   رگرسيون چندگانه براي اعتماد تعميم5 جدول

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

54/0 (a)  29/0  27/0  87742/8  

  Beta Sig  متغير
Constant  000/0 

  034/0 104/0 تعاملات اظهاري
  8/0  008/0  گستردگي روابط
  000/0  34/0  مقبوليت اجتماعي
  002/0  203/0  احساس امنيت

  000/0  224/0  دگرخواهي
  001/0  22/0  تعهد اجتماعي

  
 نتايج رگرسيون چندگانه، ضريب همبستگي چندگانه براي متغير اعتماد اجتماعي براساس

به اين معنا كه پنج متغير تعاملات اظهاري، مقبوليت اجتماعي، . مي باشدR =54/0يافته  تعميم
يافته   با اعتماد اجتماعي تعميم54/0يت به ميزان دگرخواهي، تعهد اجتماعي، احساس امن

 و ضريب تعيين تعديل شده R =29/0نيز)واريانس تبيين شده(ضريب تعيين . همبستگي دارند
 درصد كل واريانس اعتماد 27/0به اين ترتيب متغيرهاي فوق. است R = 27/0آن برابر با 

كه در است  45/16 برابر با 7ه آزادي با درج Fمقدار. كنند يافته را تبيين مي اجتماعي تعميم
معنادار است و اين رابطه خطي متغيرهاي مستقل و متغير وابسته را تأييد  =Sig 00/0سطح

 درصد، تعهد 22/0 درصد، دگرخواهي 34/0بنابراين به ترتيب متغير مقبوليت اجتماعي . كند مي
 درصد، بر ميزان 10/0 و تعاملات اظهاري درصد 20/0 درصد، احساس امنيت 22/0اجتماعي 

 افزايش يا كاهش گذارند و متغير گستردگي روابط دريافته تأثير مي اعتماد اجتماعي تعميم
  . يستن مؤثر يافته تعميم اجتماعي اعتماد
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   تحليل مسير 1شكل 

  
 :گيري نتيجه

ابعاد تشكيل دهنده اعتماد اجتماعي . يافته است متغير اصلي اين تحقيق، اعتماد اجتماعي تعميم
صداقت، : هايي كه جانسون براي اعتماد مدنظر قرار داده، عبارتند از يافته با الهام از مؤلفه تعميم

از ميان ابعاد تشكيل دهنده اعتماد . صراحت، سهيم كردن، تمايلات همكاري جويانه و اطمينان

 در بين پاسخگويان در حد پايين است و تنها  ميزان صراحت، سهيم كردن و اطمينان يافته، تعميم

  . ميزان دو متغير صداقت و تمايلات همكاري جويانه در بين پاسخگويان در حد متوسط است

 گويه ساخته شده است در بين 21يافته در اين تحقيق كه از  ميزان اعتماد اجتماعي تعميم
عاي ما در اين تحقيق، مبني بر پايين پاسخگويان در سطح پايين قرار دارد، كه دليلي بر اثبات اد

  . يافته در بين شهروندان اروميه است بودن اعتماد اجتماعي تعميم
يافته مردان با زنان مشاهده نشد، ليكن  در كل تفاوت فاحشي در اعتماد اجتماعي تعميم

  رداي دا يافته در ارتباط با مقوله قوميت تفاوت قابل ملاحظه ميزان اعتماد اجتماعي تعميم
)214/8= f 000/0=Sig 2=df .( كردها با ميزان ميانگين)نسبت به دو قوم فارس ) 79/68
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 . يافته بالاتري دارند اعتماد اجتماعي تعميم) 16/64(و ترك ) 50/62(

همچنين در تحقيق حاضر بدست آمد كه ميزان مقبوليت اجتماعي، احساس امنيت، 
در حد پايين است، در حالي كه، تعاملات دگرخواهي و تعهد اجتماعي در بين پاسخگويان 

  . اظهاري و گستردگي روابط در بين پاسخگويان در حد متوسط بوده است
هاي تحقيق، متغيرهاي تعاملات اظهاري، گستردگي روابط، تعهد اجتماعي،   يافتهبراساس

ر يافته تأثي دگرخواهي، مقبوليت اجتماعي و احساس امنيت بر روي اعتماد اجتماعي تعميم
، مشخص شد كه تعاملات اظهاري، مقبوليت اجتماعي، پيرسونبا آزمون همبستگي . گذارند مي

دگرخواهي، احساس امنيت و تعهد اجتماعي مستقيما رابطه معناداري با متغير وابسته دارند و 
در حالي كه، متغير گستردگي روابط مستقيما رابطه معناداري با . استهمبستگي آنها متوسط 

. بسته ندارد، بلكه از طريق متغيرهاي دگرخواهي و احساس امنيت بر آن تاثير داردمتغير وا
دهد كه  همچنين نتايج آزمون فرضيات در مورد رابطه بين متغيرهاي مستقل و واسطه نشان مي

رابطه . رابطه معناداري به لحاظ آماري وجود نداردبين گستردگي روابط و مقبوليت اجتماعي 
. استري و دگرخواهي نيز معنادار و درجه همبستگي بين آنها متوسط بين تعاملات اظها

همچنين، رابطه بين تعاملات اظهاري و احساس امنيت نيز معنادار نيست و رابطه بين تعاملات 
  . استاظهاري و تعهد اجتماعي نيز معنادار و درجه همبستگي بين آنها متوسط 

 نظريه زتومكا، كلاس اوفه و چلبي درباره اعتماد توان به تاييد از نتايج نظري اين مطالعه مي
يافته در جمعيت مورد مطالعه و عدم تأييد يكي از فروض نظري ملهم از  اجتماعي تعميم

يافته در اثر گسترش روابط  مباحث فوكوياما و پاتنام مبتني بر افزايش اعتماد اجتماعي تعميم
 . اشاره كرد) گستردگي روابط(جمعي 

اين تحقيق نيز مانند تحقيقات ديگر حاكي از پايين بودن ميزان اعتماد همچنين نتيجه 
  . يافته در ايران و به طور خاص جامعه آماري مورد مطالعه است اجتماعي تعميم
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